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1. MUC PiCH

Quy dinh théng nhat thu tuc tiép cong dan dén Cang vu Hang hai Quéang
Ninh dé phan anh, kién nghi va trinh tu thu |y giai quyéet phan anh, kién nghi.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cac cong chuc, vién chic thuoc Cang vy Hang
hai Quang Ninh.
3.CO SO PHAP LY VA TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP caa Chinh phi ngay 14/02/2006 quy dinh
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c nhén, to chiic vé cac quy dinh
hanh chinh va Nghi dinh s6 43/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sua d6i mot s6 diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu ngay 26/6/2014 Quy dinh chi
ti€t thi hanh mdt s6 di€u cua Luat tiép cong dan;

- Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra chinh phu ngay
31/10/2014 Quy dinh Quy trinh ti€p cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra chinh phu ngay

31/10/2014 quy dinh Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phéan anh;

- Thong tu 6 39/2014}/TT-BGTVT ngay 12/09/2914 cia Bo Giao thong
van tai Quy dinh cong tac ti€ép cong dan, giai quyéet khiéu nai, gidi quyét to cao
cua Bo Giao thong van tai;

- Thong tu gé 31/2016/TT-BGTVT ngay 31/10/2016 cua B Giao théng
van tai Quy dinh vé t6 churc, hoat dong cia Cang vu Hang hai.

- Quyét dinh s6 655/QD-CVHHQN ngay 24/10/2017 ctia Giam doc Céng
vu Hang hai Quang Ninh ban hanh chic nang, nhi€ém vu va quyén han cia cac
bd phan chuyén mon nghi¢p vu, dai dién, tram thudc Cang vu Hang hai Quang
Ninh.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
4.1 Dinh nghia

- Tiép cbng dan: 1a hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va thu
truong co quan hanh chinh nha nuée don tiép cong dan d€ lang nghe, ti€p nhén
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi dong tho1 giai thich, huong dan cho cong
dan vé viéc thuc hién khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi theo dung quy dinh
cua phap luat.
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- Nguoi phan anh, kién nghi: 13 ¢4 nhan (hoic nguoi dai dién cho to chirc)
cung cap thong tin, trinh bay ¥ kién, nguyén vong, dé xuét giai phap voi Cang
vu Hang hai Quang Ninh vé nhiing van dé lién quan dén viéc thyc hién chu
treong, duong 16i, chinh sach, phap luat, cong tac quan 1y trong linh vuc thudc
trach nhi€ém cia Cang vy Hang hai Quang Ninh.

- Nguoi tiép cong dan: 1a CCVC Cang vu dugc giao nhiém vu tiép dan.

- Nguoi thu ly giai quyét: 1a CCVC Cang vu duoc giao nhiém vu thu Iy
giadl quyét phan anh, kién nghi.

4.2 Chir viét tat: khong ap dung.

5.NOI DUNG
5.1 Luu do
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5.2 Dién giai lwu do
Buéc 1. Tiép nhan phan anh, kién nghi

- Khi cong dan dén khleu nai, t cdo, phan anh, kién nghi thi nguoi t1ep
cong dan c6 trach nhiém don tiép, huéng dan cong dan thyc hién quyén khleu
nai, td céo, phan anh, kién nghi diing quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén,
pho bién phap luat.

- Nguoi t‘iép cong dan duoc quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham cac
quy dinh tai Diéu 9 Luat ti€p cong dan nhung phai giai thich cho cong dan dugc
biét Iy do tir chdi ti€p. Cu thé, nhu trong céac trudng hop sau:

+ Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

+ Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

+ Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

+ Nhiing truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat.

- Nguoi tiép cong dan yéu cau cong dan xuat trinh glay to tuy than hodc
gidy iy quyén, ghi chép day du ho tén, dia chi cua cong dan dén phan anh, kién
nghi va yéu cau cong dan ky xac nhan vao S6 tiép cong dan theo mau quy dinh
tai BM.TTr.01-Mau s6 01.

- Trudng hop cong dan dén gtri don thu:

+ Khi nguoi phan anh, kién nghi cung cap cac thong tin, tai liéu, bang
chirng c6 lién quan thi nguoi tiép cong dan phai ki€ém tra tinh hop 1€ cua céc tai
ligu, bang ching do;

+ Pbi v6i don thu vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢ noi dung t cao hodc
phan anh, kién nghi; hoic don vira 0 ndi dung thudc tham quyén giai quyet
vira ¢0 nd1 dung khong thuge thAm quyén giai quyet thi huong dan cong dan viét
thanh don riéng vé ting noi dung. Hodc hudéng dan theo mau tai BM.TTr.01-
Mau s6 05 (Truong hop nhan don thu qua email hodc theo dudng buu dién).

- Truong hop cong dan dén khong mang theo don thu ma trinh bay truc
tiép thi huéng dan cong dan viét thanh don phan anh, kién nghi. Pon phai ghi rd
ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi ciia nguoi phan anh, kién nghi; nd1 dung phan
anh, kién nghi.
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- Thong tin phan anh, kién nghi qua dién thoai dudng diy néng, nguoi
nghe dién thoai phai dé nghi nguoi cung cap thong tin néu 16 ho tén, dia chi, sd
dién thoai. Truong hop ngudi cung cép thong tin khong néu 1 ho tén, dia chi,
dién thoai, nguoi tiép nhan van tiép nhan, ghi chép tom tit noi dung phan anh,
kién nghi va ghi am (néu cd) vao SO tiép cong dan va ky xac nhan vao S6.
Thong tin dugc gui téi hdp thu dién tir ghi ro ho tén, dia chi, c6 ndi dung cu thé
thi in ra gidy, trinh Tha truéng co quan dé xem xét, giai quyét theo thim quyén.

- Noi dung phan anh, kién nghi cu thé nhu sau:

+ Nhing vuong mac cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tre, gdy phién ha hodc khong thyc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh ctia cong chirc vién chire thuc thi nhiém vu;

+ Sy khong phu hop ctia quy dinh hanh chinh véi thuc té;

+ Sur khong dong bo, khong théng nhét cia cac quy dinh hanh chinh;

+ Quy dinh hanh chinh khong hop phap;

~ + Quy dinh hanh chinh trdi véi cac diéu u6c quoc té ma Viét Nam da ky

ket hodc gia nhap;

+ Nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh;

+ Phuong an xtr ly nhitng phan dnh quy dinh tai muc trén;

+ Sang kiél} ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, do1 song nhan dan.

Budc 2. Phan loai don

- Céc truong hop sau day khong xur ly don:

+ Trén don da dugc thé hién giri cho nhiéu co quan, nhleu nguoi va trong
don da co tén clia co quan hodc ngudi cé tham quyén giai quyét;

+ Pon khong dam bao day du cac yeu t6 sau: khong c6 chir ky hoic diém
chi; khong ghi 1o ho, tén, dia chi nguoi viét don; noi dung phan anh, kién nghi
khéng cu thé, khong rd rang, khong co6 co so dé xem xét, giai quyét; don khong
str dung ngdn ngir tiéng Viét;

+ Pon phan anh, kién nghi di dugc giai quyét nay phan anh, kién nghi lai
nhung khong c6 tai liéu, chirng ctr méi;

+ Pon phan anh, kién nghi ma ngudi phan anh, kién nghi khong phai 1a
nguoi chiu tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma
minh phan anh, kién nghi hoic don phan anh, kién nghi cta ngudi khong co
nang luc day du theo quy dinh cuia phap luét.

Péi véi don phan anh, kién nghi khong thu ly giai quyét, trong vong 01
ngay lam viéc ké tir khi nhan, Nguoi tiép cong dan phai bao cdo Giam ddc va



X MS: QT.TTr.01
QUY TRINH LAn ban hanh:01
I P AT AT TIEP CONG DAN GIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay-
QUANG NINH Trang: 7/19

khong qua 05 ngdy 1am viéc ké tir ngay nhan dugc don phai gui Thong bao don
phan 4nh, kién nghi khong dugce thu 1y, giai quyét theo mau BM.TTr.01-Mau sb
02 cho nguoi phan anh, kién nghi biét rd 1y do.

- Trudong hop don khong thudc tham quyén giai quyét thi:
+ Hudng dan cong dan giri dén co quan c6 thim quyén giai quyét; hodc

+ Chuyén don hoic chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngum phan
anh, kién nghi den co quan c6 thim quyén giai quyét trong vong 02 ngay lam

viée ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi va thong bao cho nguoi phan anh,
kién nghi biét (BM.TTr.01-Mau so 04).

- B6i v6i don thudc tham quyén giai quyét:

+ Lam thu tuc tiép nhan, ky gidy xac nhan tiép nhan don thu (BM.TTr.01-
Mau s6 03) va ho so, tai liéu kém theo (néu co);

_ + Truong hop don thu chwa day du cac thong tin theo quy dinh thi hudng
dan cong dan bo sung, hoan thién lai don thu;

+Trong vong 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don, Nguoi tlep cong
dan phai bao cao Giam ddc dé tién hanh thu ly, giai quyét. Phiéu dé xuat thy Iy
don duoc thue hién theo BM.TTr.01-Mau s 6.

Buéc 3. Tham tra, xAc minh ndi dung phan anh, kién nghi
a) Hinh thirc xir 1y phan anh, kién nghi:
- Stra d6i, bd sung, bii bo, huy bé quy dinh hanh chinh theo thim quyén.

- Kién nghi co quan, nguoi co tham quyén xem xét, sira d6i, bo sung, bai
bo, huy bo quy dinh hanh chinh khong dap ng cac ti€u chi: Su can thiét; Tinh
hop 1y, hop phap; Tinh don gian, dé hiéu; Tinh kha thi; Su thong nhat dong bo
v0i cac quy dinh hanh chinh khac; Sy phu hop voi cac diéu udc qudc té ma Vit
Nam ky két hodc gia nhap.

- Ban hanh theo thdm quyén hodc kién nghi co quan, nguoi co tham
quyén ban hanh quy dinh hanh chinh méi phuc vu yéu cau phat trién kinh té-x3
hoi va quan 1y nha nude.

b) Nguyén tic xt Iy phan anh, kién nghi:

- Bdi v6i phan anh, kién nghi vé nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién
quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gy phién ha hodc khong thuc hién,
thue hién khong ding quy dinh hanh chinh cua cong chirc, vién chuc thyc thi
nhiém vu, nguoi c6 thim quyén cia Cang vu Hang hai Quang Ninh xir 1y theo
ding quy trinh da dugc phap luat quy dinh.

- D4i voi phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh, ngudi c6
tham quyén cua Cang vu Hang hai Quang Ninh phai tuan tha quy trinh sau:
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+ Lam viéc tryc ti€p voi ca nhan, to6 chic ¢6 phan anh, kién nghi dé lam
0 nhitng nd1 dung c6 lién quan (néu thay can thiét);

+ Nghién ctru, danh gia va phén loai phan anh, kién nghi: Phan anh, kién
nghi chua du co s6 xem xét xu ly, can tiép tuc tap hop dé nghién ctru; Phan anh,
kién nghi c6 du co s¢ dé xem xét xir 1y.

C) Tham tra, xic minh noi dung phan anh, kién nghi:

- Giam dbc Cang vu Hang hai Quang Ninh cin ctr chirc ning, nhiém vu
cua cac phong tham muu dé phan cong don vi chu tri tham muu gidi quyét don
phan anh, kién nghi.

- Nguoi dugce giao thu ly giai quyét kiém tra cac yéu to phéap 1y cia noi
dung phan anh, kién nghi, bang chtng vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi phan anh, kién nghi va céc tai liéu khac co lién quan. Truong hop can
thiét, co thé tiép xuc voi cac duong sy hoac tién hanh khao sat tai dia ban noi co
vu viéc bi phan anh, kién nghi dé 1am rd noi dung tinh tiét vu viéc bi phan anh,
kién nghi.

- Néu khong c6 du tai liéu, chimg cir can thiét thi nguoi dugc giao nhiém
vu thu 1y giai quyét dé nghi nguoi phan anh, kién nghi bo sung tai liéu. Néu co
du tai lidu, chting cr can thiét thi nguoi duoc giao nhiém vu thy 1y giai quyét
can ctr vao ndi dung, thong tin, hd so, tai lidu, ching tir cia phan anh, kién nghi
1ap ké hoach tham tra, xac minh trinh Giam déc phé duyét.

- Yéu cau cung cdp cac ho so, tai liéu lién quan: Sau khi xem xét phé
duyét ké hoach thim tra, x4c minh do ngudi duge giao thu 1y giai quyét lap,
Giam dbc c6 y kién chi dao cac Phong, Pai dién, ca nhan lién quan thudc Cang
vu Hang hai Quang Ninh ¢6 trach nhiém phdi hop, cung cap cac ho so, tai liéu
lién quan theo dé nghi ctia Nguoi thu 1y giai quyét; Cac Phong, Pai dién, ca
nhan thuoc Cang vu Hang hai Quang Ninh dugc Giam dbc giao nhiém vy phoi
hop, cung céap cac hé so, tai lidu, 'bao cao, giai trinh... c6 lién quan dén phan anh,
kién nghi c¢6 trach nhiém cung cap ho so, tai liéu do cho Nguoi thu ly giai quyét
trong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc yéu cau.

- Nguoi thy ly giai quyét tién hanh tham tra, xac minh theo ding ndi dung
cua phan anh, kién nghi.

- Sau khi hoan tat cong tac tham tra, xac minh phan anh, kién nghi, Nguoi
thu Iy giai quy€t c6 trach nhiém lap Bao cao két qua tham tra, xac minh néi dung
phan anh, kién nghi (BM.TTr.01-Mau s6 07) trong do6 chi 15 ding, sai v€ ndi
dung phan anh, kién nghi va kién nghi bién phap giai quyét.

Budéc 4. Ban hanh Quyét dinh giai quyét phan anh, kién nghi
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- Can cr vao Béo cao két qua tham tra, xac minh ndi dung phan anh, kién
nghi, Giam doc xem xét va ra Quyét dinh vé viéc gidi quyét phan anh, kién nghi
(BM.TTr.01-Mau so 08).

~ - Trong thot han 10 ngay lam vigce, ké tir ngdy ra Quyét dinh \fé vi€c giai
quyet phan anh, kién nghi, Cang vu Hang hai Quang Ninh gui Quy€t dinh nay
cho t6 chure, cd nhan phan anh, kién nghi.

- Cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién nghi dugc thuc hién thong qua
mot hodc nhiéu hinh thire sau:

+ Pang tai trén Cong thong tin hodc Trang thong tin dién tir (website) cua
CO quan;

+ Thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai chung.
Buérc 5. Luu trir ho so

T6 chirc luu gitr ho so vé phan anh, kién nghi da dugc xir 1y theo quy dinh
cua phép luat v€ van thu luu trir, dong thoi luu vao co s& dir licu dién tu.

6. BIEU MAU

STT Tén biéu miu M3 hiéu
1 | S6 tiép cong dan BM.TTr.01-MAau s6 01
9 Thong ba9 don phe}n anh, kién nghi khéng BM.TTr.01-Mau s 02
duogc thy 1y, gidi quyét
Gidy bién nhan thong tin, tai lié, bing chimg | BM.TTr.01-Mau s6 03
Phiéu chuyén don phan anh, kién nghi BM.TTr.01-Mau s6 04
5 Huéng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau BM.TTr.01-Mau sé 05

thudc nhiéu co quan c6 thim quyén giai quyét

6 | Phiéu dé xuat thu Iy don phan anh, kién nghi BM.TTr.01-Mau s6 06

Bao cdo két qua tham tra, xac minh ndi dung BM.TTr.01-Mau sé 07

! phan anh, kién nghi
8 ngét dinh vé viéc giai quyét phan anh, kién BM.TTr.01-Mau sb 08
ngni
7. HO SO LUU

Ho so Xir 1y phan 4nh, kién nghi phai duoc sap xép theo ndi dung va danh
sO thr tuy d€ dam bdo viéc quan 1y an toan, khai thac st dung thuén tién, nhanh
chong. HO so gom:

- Pon phan anh, kién nghi;
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- Bién nhan hd so phan anh, kién nghi;

- Thong bao don phan anh, kién nghij khong duoc thu 1y, giai quyét;
- Ké hoach tham tra, xac minh;

- Bao cao két qua tham tra, xc minh ndi dung phan anh, kién nghi;
- Quyét dinh vé viéc giai quyét phan 4nh, kién nghi;

- Cong van tra 1oi Phiéu chuyén don (néu c6);

- HO so, tai li¢u khac 1ién quan.
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BM.TTr.01-Mau s6 01

) MAU SO TIEP CONG DAN
(Tham khdo maukeém theo Thong tw so 39/2014/TT-BGTVT ngay 12/ 9/2014
cua B¢ truong Bo Giao thong van tai)

Ho, tén A Vu | Cht
dia chi Phan Phan | K&t quatigo | ViEC k¥ cua
la ch loai don ! Két qua tiép o, | cong
Ho tén | "8Y! (khiéu logi S| g
DI Khidu | | VY] Tai | theo méi | dan
... | nguot . «| NO1 [nai,t0 | .. |
Ngay | "z =~ |nai, tO . lieu [linh vuc| . | Huén
STT|,, ticp . dung | cdo, z o | Tiép | LUONE
thang | céo, iy .. | cung |(dat dai, P | din dén
CONG | phan | P phan cap |ché do | nhan
dan | P anh, | € [2°C0 |42 | coquan
anh, 1y chinh € | ¢6 thim
-4 kién Ach Xxem N
kien nghi) sach, ...) et | duyén
nghi gidi quyct
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12

Ghi chd: - Cot 6: Phéan loai don: Khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

- Cot 7: Ghi danh muyc nhiing tai liéu cong dan cung cip.

- Cot 8: Phén loai theo linh vyc (dat dai, ché do chinh sach, ...).

- Cot 9: Dbi véi trudng hop thude thim quyen cia co quan tiép nhan dé xem xét.

- Cot 10: ‘Bc‘)iqvéi truong hop khong thudce tham quyén, huéng din cong dan dén co quan c6
tham quyén dé giai quyet.



R MS: QT.TTr.01
< QUY TRINH £ Lan ban hanh:01
vinariarira= | TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PHAN NGay: 01/11/2'018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay:
QUANG NINH Trang: 12/19
BM.TTr.01-MAu so 02
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /TB-CVHHON Qudng Ninh, ngay — thang  ndm

THONG BAO
Pon phin anh, kién nghi khong dwoc thu ly, giai quyét

Kinh glri: oo, (1)

R Cang vu Hang hai Quang Ninh nhadn dugc don phan anh, kién nghi
cuaOng/Ba........cccceeevvenneeennen. 3)

P1a ChI CU I e
D0 (1) chuyén dén (tai Vin
banso:........... overeeeeinennn. ) Xét ndi dung don phan anh, kién nghi; can ci theo quy dinh tai

gidi quyet cua Cang vu Hang hai Quang Ninh, Vi ......ccccovvviieeiiiiiiieeen (4)..........
Vay, Cang vu Hang hai Quang Ninhthdng bao dé ...........cc.cccevvvevrrerercirenanns (1) biét./.
Noi nhén: GIAM POC

- Nhu trén: (ky tén, dong dau)

(1) Ho tén ngueoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chire chuyén don;
(3) Ho va tén nguoi gui don;
(4) Néu Iy do khéng thu Iy gidi quyét.



X MS: QT.TTr.01
3 QUY TRINH < LAn ban hanh:01
NV ITA P AR I TIEP CONG DAN, (jIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay-
QUANG NINH Trang: 13/19

BM.TTr.01-Mau 56 03
(Tham khao maukem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S6:  /GBN-CVHHON Qudng Ninh, ngdy ~ thang — ndm
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liéu, bing chirng

Vo hoi....gio...ngdy....thang. .. NAM. ..., 1215 ..o, (@)
Tol1la. ..o (3) ChUIC VU oot
DA nhan €l ONZ (DA) ..evveieieiieieeeee et 4
S6 CMND/CCCD/H chiéu (hodc gidy to iy thAN): ......o.ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeiee e ,
ngaycap: ..../..../...... TIOT CAD vttt

D D I I o] oL PP PR
cac thong tin, tai liéu, bang chung sau:
TP PSRRI (5)
SRR
USSP USRS PP

(Tai liéu, bang chirng la bdan phé té hodc bdn sao cong chirng)

Gidy bién nhan duoc lap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bang
ching 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bang Nguoi nhan )
chung (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)

(Ky, ghi r6 ho tén)

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén can bg nhdn thong tin, tai liéu, bcing chung.
(4) Ngwoi kién nghi, phdan dnh; nguwoi cé lién quan dén vu viéc kién nghi, phan dnh.

(5) Ghi rd tén, s trang, tinh trang ciia thong tin, tai liéu, bang chirng.



X MS: QT.TTr.01
3 QUY TRINH < LAn ban hanh:01
NV ITA P AR I TIEP CONG DAN, (jIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay-
QUANG NINH Trang: 14/19

BM.TTr.01-MAu s6 04
MAU PHIEU CHUYEN BON
(Tham khdo mdaukem theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé:  /CHB-CVHHON Qudng Ninh, ngay ~ thang  ndm

V/v chuyén don phan anh, kién nghi

Kinh glri: ..o 3)
Negay .../..... [...... , Cang vu Hang hai Quang Ninh d tiép va nhan don phan anh, kién nghi
Cla ONg (DA) ..vevirieiii e 4
S6 CMND/HO6 chiéu (hodc gidy to thry thAN): .........ooovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ,
NEAY CAP: oo/ oo/ oo ooy OT CAD oo
8 T o] 11 USRS
INOT QUNE: oottt ettt et e et te et e esbeete e beesaeesaeseessasssesbeessesseesreenneans (5)
Cian ctr khoan 2 Piéu 26 Luat tiép cong dan ndm 2013; sau khi xem xét ndi dung don,
................................ Cang vu Hang hai Quang Ninh chuyén don cua o6ng (ba)
......................... 4)dén ........................(3) d€ xem x&t, giai quyéet theo quy dinh cua
phéap luat./.
Noi nhdn: Thii truweéng co quan, to chirc, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi r6 ho tén, chirc vu va dong dau)

- ...(4)... (thay tra 101);
-Luu: VT, TTr.

(3) Ngwoi dirng dau co quan, té chire, don vi €O tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.
(5) TOM tat ndi dung kién nghi, phan dnh.



X MS: QT.TTr.01
QUY TRINH LAn ban hanh:01
NV ITA P AR I TIEP CONG DAN GIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay-
QUANG NINH Trang: 15/19

BM.TTr.01-MAu s6 05
(Tham khao mau kem theo Thong tw so 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S6:  /HD-CVHHQN Qudng Ninh, ngdy ~ thang — ndm
HUONG DAN

Pon ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngay .../ ...... [ovinnn , Cang vu Hang hai Quang Ninh nhéan dugc don cua 6ng (ba) ............ 4)

DI I o] oV PSRRI
Sau khi xem xét n6i dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu co), don cta ong (ba)

khong thudc thim quyén g1a1 quyet cua Cang vu Hang hai Quang Ninh, Noi dung don cia
ong (ba) thudc thim quyén giai quyét ciia cac co quan sau day:

-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét ciia .................. (6)
-Noidung ..o (5) thudc thim quyén giai quyét clia ................... (6)

ettt ettt (7) Dé nghi ong (ba) Vlet tach cac ndi dung don nhu
da hudng din giri dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

......................... (8)
Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
@)
- Luu: VT; ... (3).

(4) Ho tén ciia nguoi viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nai, té cdo hodc kién nghi phdan danh.

(6) Chirc danh thii trudng co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
(7) Cdc néi dung khdc (néu co).

(8) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky van ban hieéng dan.



X MS: QT.TTr.01
3 QUY TRINH < LAn ban hanh:01
NV ITA P AR I TIEP CONG DAN, (jIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay-
QUANG NINH Trang: 16/19

BM.TTr.01-Mau sb 06
(Tham khao mau kem theo Thong tw so 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu)

_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sé: /DX-CVHHQN Quang Ninh, ngay thang  nam

PHIEU PE XUAT THU LY PON PHAN ANH, KIEN NGHI
Kinh giri: Giam ddc Cang vu Hang hai Quang Ninh

Ngay .../...[...... , Phong ... Cang vu Hang hai Quang Ninh da tiép 6ng (08)........c..covvee... (5)
S6 CMND/H chiéu (hodc gidy tO tlY thAN): .......o.oveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e ,
NEAY CAP: .o/ e ool sy IIOT CAP. oottt
DA CII oot e e e e et e e e e brr e e e aarrraaean
CO G0N NN DAY VE VIBC: ..eoveeeeeeeeeeesese e s st aneenae st (6)
NGO dUNEG VU VIEC GA QUOC oo, (7) giai quyét
(néu co) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ni dung don va cc thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo, dé xuat Gidm
doc Cang vu Hang hai Quang Ninh thu ly gidi quyét vu viéc ciia ong (ba) ......ccceevvevvennnnne
(5)theo quy dinh cua phap luat.

Phé duyét ciia Giam déc Cang vu Hang Nguwoi dé xuit
hai Quang Ninh (Ky, ghi ro ho tén)
Ngay ...... thang ..... nam

(Ky, ghi r6 ho tén)

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai (t6 cdo, phan dnh, kién nghi).
(6) Tom tdt néi dung vu viéc.

(7) Ngwoi da gidi quyét theo tham quyén.



R MS: QT.TTr.01
< QUY TRINH < LAn ban hanh:01
virearaariae | TIEP CONG DAN, GIAT QUYET PHAN NGay: 01/11/2'018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI g y..
QUANG NINH Trang. 17/19
BM.TTr.01-MAu s6 07
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: /BC-DTTXM Qudng Ninh, ngay ~ thang — ndm

BAO CAO
Két qua tham tra, xac minh ndi dung phan anh, kién nghi

Kinh giri: Giam ddc Cang vu Hang hai Quang Ninh

Thyce hién nhiém vu dugc giao boi Giam dbe Céang vu Hang hai Quang Ninh vé viéc
tham tra, xac minh ndi dung phan anh, kién nghi.

Tu ngdy..... .o dép ngay...../...../....., Doan thémvtra, xac minh/Céc Nhan vién Céng
vu dugce giao nhi€ém vy tham tra, x4c minh da tién hanh tham tra, xdc minh ndi dung phan éni),
kien nghi cta.......c.ceeeeeeeeo. (1) phan anh, kién nghi ngay..../..../... , doi
VOL v d(2) V8 i, (3).

Sau day 1a két qua xac minh:

1. K&t qUA XAC MINNI. ... 4)

2. KAGI MENI e (5)

Trén day 1a bao céo két qua tham tra, xac minh noi dung phan anh, kién nghi. Poan
tham tra, xdc minh bao cdo dé€ Giam doc xem xét, quyéet dinh.

Noi nhin: TRUONG POAN

- Nhu trén;
- Luu: TTr.

(1) Ho tén, dia chi ciia nguoi phan dnh, kién nghi.

(2) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

(3) Tém tat ngi dung phan dnh, kién nghi.

(4) Néu két qua xdc minh néi dung phan danh, kién nghi, két ludn tirng ndi dung phdn dnh, kién
nghi la dung, dung mot phdn hodc sai toan bo, xdc dinh trach nhiém cua tap thé, cd nhan lién
quan dén tirng ndi dung phan danh, kién nghi néu trén.

(5) Kién nghi hinh thirc xir Iy hanh chinh, kinh té, hinh sw va cdc bién phdp khdc phuc hdu
qud, béi thwong, boi hoan thiét hai cho nguwoi bi thiét hai (néu c6)..



X MS: QT.TTr.01
< QUY TRINH < Lan ban hanh:01
virearaarae= | TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI i
QUANG NINH Trang: 18/19
BM.TTr.01-Mau s6 08
_ CUC HANG HAI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CANG VU HANG HAI QUANG NINH Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /Qb-CVHHQN Quang Ninh, ngay thang  nam
‘ QUYET PINH
Ve viéc giai quyet phan anh, kien nghi ...... §))

GIAM POC CANG VU HANG HAI QUANG NINH

Can cir Nghi dinh 64/2Q 14/ND-CP cua Chinh phu ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 dicu cua Luat tiép cong dan,;

Can ctr Quyét dinh s6 559 QD/TCCB-LD ngay 06/4/1991 cua B) truéng BO Giao
thong van tai-Buu dién (nay la B Giao thong van tai) vé viéc thanh 1ap Cang vu Quang Ninh
(nay l1a Cang vu Hang hai Quang Ninh);

Can ctr Thong tu s6 31/2016/QD-BGTVT ngay 31/10/2016 ctia By Giao thong van tai
quy dinhve to chirc va hoat dong cua Cang vu hang hai;

Két qua xac minh ndi dung phan &nh, Kin nghi: .........cooeiieeiiiiiiie e,

Két qua A61 thOAT (1B €O .ot

QUYET PINH
DU L. oo (7) ( hoic 8)
DHCU 2. oo )

Piéu 3.Trudng phong T chirc hanh chinh, Truong phong Thanh tra, cac ong (ba) (4), (2) va
nguoi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, TTr.



X MS: QT.TTr.01
3 QUY TRINH < LAn ban hanh:01
NV ITA P AR I TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PHAN Noav: 01/11/é018
CANG VU HANG HAI ANH, KIEN NGHI gay-
QUANG NINH Trang: 19/19

Ghi chu:

(1) Tén vy viéc phan anh, kién nghi doi véi ai...

(2) Ho tén nguoi phan anh, kién nghi.

(3) Tén quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi phan anh, kién nghi (s6 quyét dinh,
ngdy, thang, ndm cia quyét dinh va trich yéu néi dung quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi
hanh chinh).

(4) Chirc danh, don vi ciia ngwoi ¢é quyét dinh hanh chinh bi phan anh, kién nghi, triong hop
phan anh, kién nghi véi hanh vi hanh chinh thi ghi ré ho tén, chitc vu, don vi ciia ngudi cé
hanh vi hanh chinh bj phan anh, kién nghi.

(5) Céc can cir phdp ludt dé giai quyét phan anh, kién nghi. Vi du: gidi quyét phan anh, kién
nghi vé dat dai thi vién dan diéu, khoan phap ludt vé dat dai c6 lién quan tryc tié}) dén néi
dung phan anh, kién nghi.

(6) Két lugn ré ngi dung phan anh, kién nghi la ding, diing mét phan hay sai toan bé (Néu
diing mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung ding trong quyét dinh gidi quyét phan anh, kién
nghi).

(7) Giit nguyén, sira doi hodc huy bé mét phan hay toan bg quyét dinh hanh chinh bi phan
anh, kién nghj .

(8) Giit nguyén hanh vi hanh chinh néu ding hodc cham diet hanh vi hanh chinh néu sai.

(9) Gidi quyét cac vin dé lién quan dén ngi dung phan anh, kién nghi.



